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Informacja na temat przetwarzania danych osobowych

W Stomatologii ,,Manufaktura Usmiechu" przywigzujemy szczegdlng wage do ochrony prywatnosci i poufnosci
Panstwa danych osobowych. Jest to dla nas niezwykle wazne i chcemy, aby kazdy klient, kontrahent, pacjent
wiedziat, w jaki sposdéb je przetwarzamy. Dbamy, by przetwarzanie Paristwa danych odbywato sie zgodne z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) —
zwanego dalej ,RODO".

Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Panstwa dane osobowe, jest
Gaworek-Bororn Dorota Stomatologia ,Manufaktura Usmiechu" ul. Aleja Tadeusza Kosciuszki 19/3a,
41-300 Dabrowa Gornicza.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

+»* dzwonigc do nas pod numer telefonu tel.: 32 724 35 55 (Dabrowa Gérnicza) lub

32 726 65 12 (Sosnowiec).
**» piszac na adres naszej siedziby,
* wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie: http://www.manufaktura-usmiechu.pl/kontakt
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Jak sie z nami skontaktowa¢, zeby uzyskac wiecej informacji o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych?

Administrator wyznaczyt Pana Dawida Szarka na Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktéorym mozesz sie
skontaktowaé w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych wysytajac e-mail na adres:

Skad mamy Panstwa dane?

iod@odomed.pl

« otrzymali$my je od Panstwa bezposrednio w momencie zgtoszenia: osobiscie lub telefonicznie, badz
podczas pierwszej wykonywanej ustugi medycznej, podczas zaktadania , Historii choroby”, a takze
pdzniej, w zwigzku z udzielanymi réznego rodzaju Swiadczeniami.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych?

Przetwarzamy Parnstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania ustug medycznych, w tym do:

Czynnos$¢é w
zwigzku z ktorg

Lp. Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przetwarzania
przetwarzane sg
dane osobowe
Art.6ust. 1lit. b orazcwzw.z
Podjecie na zgdanie art. 9 ust. 2 lit. hRODO i Panstwa dane bedg przechowywane przez czas okreslony
pacjenta lub osoby przepisami regulujagcymi proces przepisami prawa, a w szczegdlnosci przez okres czasu
dziatajgcej w jego udzielania $wiadczen zdrowotnych, | wynikajgcy z art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
imieniu dziatan w szczegdlnosci przepisami ustawy prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dokumentacja
Udzielanie zmierzajacych do z dnia 15 kwietnia 2011r. o medyczna jest przechowywana co do zasady przez okres co
1. Swiadczen udzielenia mu dziatalnosci leczniczej, ustawy z najmniej 20 lat od korca roku kalendarzowego, w ktérym
zdrowotnych Swiadczen dnia 6 listopada 2008 r. o prawach dokonano ostatniego wpisu. Po uptywu ustawowego czasu
zdrowotnych oraz pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta | przechowywania dokumentacji medycznej bedzie ona
udzielania pacjentowi oraz ustawy z dnia 27 sierpnia niszczona w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje
Swiadczen 2004 r. o $wiadczeniach opieki pacjenta, ktérego dotyczyta, lub wydana Panu/Pani lub
zdrowotnych. zdrowotnej finansowanych ze osobie przez Pana/Panig upowaznionej.
srodkow publicznych.
2. Ustalenie Ustalenie Twojej Art. 6 ust. 1 litera c) RODO, art. 9 -
tozsamosci tozsamosci przed ust. 2 litera h) RODO w zw. z art.

udzieleniem
Swiadczenia
zdrowotnego, poprzez
weryfikacje danych
podczas umawiania
wizyty na odlegtos¢
(kontakt telefoniczny)
jak rowniez w naszej
placéwce na
stanowisku

25 pkt 1 Ustawy o prawach
pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia MZ.



http://www.manufaktura-usmiechu.pl/kontakt

rejestracyjnym czy w
gabinecie lekarskim.

Prowadzenie i
przechowywanie

Prowadzenie i
przechowywania

Art. 9 ust. 2 litera h) RODO w zw. z
art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach

Panistwa dane beda przechowywane przez czas okreslony
przepisami prawa, a w szczegolnosci przez okres czasu
wynikajacy z art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dokumentacja
medyczna jest przechowywana co do zasady przez okres co
najmniej 20 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym
dokonano ostatniego wpisu. Zdjecia rentgenowskie
przechowywane poza dokumentacja medyczng beda
przechowywane przez okres 10 lat, liczac od korica roku

dokumentaciji dokumentacji . X . L
R ] . ] pacjenta oraz Rozporzadzenia MZ. kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie.
medycznej medyczne;j. . e . .
Dokumentacja medyczna dotyczaca dzieci do ukoriczenia 2.
roku zycia, przechowywana jest przez okres 22 lat.
Po uptywie ustawowego czasu przechowywania
dokumentacji medycznej bedzie ona niszczona w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta,
lub wydana Panu/Pani lub osobie przez Pana/Pania
upowaznionej.
Realizacja praw
pacjenta np.
odbieganiu i
archiwizacji
oswiadczen, w ktorych | Art. 6 ust. 1 litera c) RODO w zw. z Panistwa dane beda przechowywane przez czas okreslony
4 Realizacja praw upowazniasz inne art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 przepisami prawa, a w szczegolnosci przez okres czasu
' pacjenta osoby do dostepu do Ustawy o prawach pacjenta oraz § wynikajacy z art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
dokumentaciji 8 ust. 1 Rozporzadzenia MZ. prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
medycznej oraz
udzielania im
informacji o Twoim
stanie zdrowia.
Kontakt pod podany
przez Ciebie numer
lef
zfrflaci)ln\: Z\l/ua:res Art. 6 ust. 1 litera b) RODO oraz
. ' np- art. 6 ust. 1 litera f) RODO jako tzw.
potwierdzenia R . K
" s prawnie uzasadniony interes
Kontakt rezerwacji badz . L .
5. . . . administratora, jakim jest opieka -
telefoniczny odwotania terminu .
. . R okoto obstugowa nad pacjentem
wizyty, jak réwniez w . -
L oraz sprawniejsze zarzgdzanie
celu przypomnienie o ) .
L . - grafikami.
wizycie, koniecznosci
przygotowania sie do
wizyty.
Obrona praw i
dochodzenie Dochodzenie Dane stuzace do celéw rozliczania $wiadczen zdrowotnych,
6. ros‘zczen w roszczen, obror]a . Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO. a takze dane stuzace do dochodzenlz.a rqszczen beda )
zwigzku z przed roszczeniami przetwarzane przez okres przedawnienia tych roszczen
prowadzong przez | iobstuga reklamacji. zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.
nas dziatalnoscia.
. nge dane moga by¢ Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z . P N
Prowadzenie ksigg | takze przetwarzane na . . . Dane przetwarzane na potrzeby ksiegowosci i rozliczen
. przepisami ustawy z dnia 29 ,
rachunkowych potrzeby prowadzenia . - podatkowych sg przetwarzane przez okres 5 lat od korica
7. L . wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci . .
oraz rozliczen ksigg rachunkowych . roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek
L oraz ustawy z dnia 11 marca 2004
podatkowych. oraz rozliczen o podatkowy.
r. o podatku od towardw i ustug.
podatkowych.
. , Art. 6 ust. 1 lit. a RODO Dane przetwarzane bedg do czasu wycofania zgody lub do
Przesytanie Parfistwu R . . .
8. Newsletter dobrowolnie udzielona zgoda czasu zaprzestania wydawania newslettera przez
newslettera. ‘. .
osoby ktérej dane dotyczg. Manufakture Usmiechu.
. ., Rekrutacja personelu, Szczegotowe informacje znajduj , . . . .
Aplikowanie na ] p . Z ze8 . y Z, jaui3 Szczegotowe informacje znajduja sie przy kazdym z
9. praktykantow i sie przy kazdym z ogtoszen, pod . : !
oferty pracy L . . ogtoszen, pod formularzem aplikacyjnym.
stazystow. formularzem aplikacyjnym.
liwienia P ) '
Umozliwienie a.nstwu Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktérym jest
Kontakt poprzez kontaktu w formie s . . L . " I A
. . mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi Historia korespondencji przetwarzana bedzie nie dtuzej niz
10. | formularz elektronicznej z na przestang wiadomosé/pytanie rzez okres 6 lat
kontaktowy Manufaktura X P 3 Py P ’
o zainteresowanych.
Usmiechu.
o Zapeyvnierlnie | Art. s ust. 11it. fRODO, Utrwalone nagrania z monitoringu vyizyjnego co f:io zasady.
Monitoring bezpieczenstwa osob i - . . , bedg przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 14 dni
11. s L zapewnienie bezpieczenstwa osob - R
wizyjny mienia od dnia nagrania.

Administratora.

i mienia Administratora.




Jaki zakres danych osobowych przetwarzamy?

Na potrzeby umawiania wizyt przetwarzane sg Panstwa dane obejmujgce imie, nazwisko, pte¢, PESEL lub date
urodzenia (w przypadku braku numeru PESEL), numer telefonu, adres e-mail. Powyisze dane s3a
wykorzystywane takze w celu weryfikacji tozsamosci przed udzieleniem S$wiadczenia zdrowotnego. W
przypadku przebywania na terenie placowki Panstwa wizerunek moze byé przetwarzany w zwigzku z
zainstalowanym monitoringiem wizyjnym.

Jako podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg jesteSmy zobowigzani do prowadzenia i przechowywania
dokumentacji medycznej, ktoérej tres¢ i zakres okres$lajg obowigzujgce przepisy prawa. Dane zawarte w
dokumentacji obejmujg m.in. opis przebiegu procesu leczenia i diagnostyki. Jedli wyrazili Panstwo zgode na
komunikacje marketingowa, wykorzystywane sg Panstwa dane w postaci adresu, adresu e-mail lub numeru
telefonu, a takze imienia i nazwiska.

Czy Panstwo musicie podaé swoje dane osobowe?

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
wymogi prawne natozone na nas jako podmiot leczniczy, w tym m.in. konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji
medycznej. Jesli z jakiego$S powodu nie podacie Panstwo danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zrealizowac ustug medycznych swiadczonych w naszej placéwce, co w konsekwencji uniemozliwi Panstwu do
nich dostep.

Podanie danych oséb upowazinionych przez pacjenta lub dziatajagcych w jego imieniu, ma charakter
dobrowolny, jednakze jest warunkiem realizacji upowaznienia lub dziatania w imieniu pacjenta.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Panstwa podania innych danych niezbednych np.
ze wzgleddéw rachunkowych lub podatkowych (wystawienie rachunku lub faktury).

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne, brak zgody na komunikacje
marketingowg nie moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia Swiadczenia zdrowotnego. Wyrazenie zgody jest
zawsze dobrowolne, a zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Podanie przez Panstwa
danych osobowych w postaci wizerunku jest konieczne dla mozliwosci przebywania na terenie placéwki z
zainstalowanym monitoringiem wizyjnym. Podanie danych do komunikacji jest konieczne do jej prowadzenia.

Panstwa uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych?

Majg Panstwo prawo do:

+* dostepu do wiasnych danych osobowych — potwierdzimy, czy przetwarzamy Panstwa dane, a jezeli
tak, umozliwimy Panistwu do nich dostep oraz przekazemy informacje w zakresie wskazanym w art. 15
RODO.

«* sprostowanie wiasnych danych osobowych, gdy s nieprawidtowe lub niekompletne.

** usuniecie wtasnych danych osobowych, jezeli spetniona zostata jedna z przestanek okreslonych w art.
17 RODO, np. Panstwa dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane.

*%* ograniczenie przetwarzania Parnistwa danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO,
np. jezeli kwestionujg Panstwo prawidtowosci danych osobowych.

*%* przenoszenie wilasnych danych osobowych — mogg Panstwo od nas otrzymac¢ wiasne dane w
powszechnie uzywanym formacie, jezeli przetwarzamy te dane w sposéb zautomatyzowany i na
podstawie Panstwa zgody. Mogg Panstwo przekaza¢ te dane innemu administratorowi lub zazadac,
bysmy to my mu je przestali, o ile jest to technicznie mozliwe.

** cofniecie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonywaliSmy na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

** whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Waszych danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (adres: Urzgd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Aby skorzystac z powyzszych praw prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adres
iod@odomed.pl
W przypadku przetwarzania przez nas nadanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO czyli tzw. Prawnie
uzasadnionego interesu administratora, moga panstwa wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania tych zadanych z



przyczyn zwigzanych ze szczegdlna sytuacjg — wobec przetwarzania tychze danych osobowych. Po ztozeniu
sprzeciwu nie bedziemy mogli przetwarzac tych danych osobowych chyba ze administrator wykaze istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Komu zostajg udostepnione Paristwa dane osobowe?
Panstwa dane osobowe udostepniamy:

<> podmiotom wspierajgcym nas w zakresie Swiadczonych ustug medycznych: laboratoria,
pracownie protetyczne wyspecjalizowane w danych dziedzinach medycznych podmioty;

7

X podmiotom wspierajgce nas w zakresie, ustug IT.

<> podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (np.; sady i
organy panstwowe), szczegdlnie w zakresie wskazanym na podstawie Ustawy o prawach Pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

7

<> podmiotom $wiadczgcym ustugi: z zakresu doreczania korespondencji i przesytek, lub
telekomunikacyjne; ksiegowo - finansowe i podatkowe; audytorskie i kontrolne; prawne i
windykacyjne.

X4 innym niz wskazane powyzej podmiotom, ktére na podstawie przepisow prawa uprawnione
sg do uzyskiwania od Administratora informacji zwigzanych z dziatalnosciag Administratora, ktére to
informacje moga obejmowac dane osobowe pacjenta oraz oséb upowaznionych przez pacjenta lub
dziatajacych w jego imieniu.

R/

<> osobom przez Paniistwa upowaznionym do otrzymywania informacji o Paiistwa stanie zdrowia
jako Pacjenta.

Czy przekazujemy Panstwa dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb
wptlywajacy na Panstwa prawa?

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).
Definicje i skréty:

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
Rozporzadzenie MZ - Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;



